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Carta del Presidente

José Carlos Lacasa

Querido mutualista,

Como presidente de MAZ, me complace presentarte
la Memoria de Sostenibilidad e Informe de Gobierno
Corporativo de 2024, mostrando nuestro quehacer
como mutua colaboradora con la Seguridad Social. A su
vez, quiero transmitirte un mensaje especial, cargado de
emociones para mi.

En el aflo 2024 han continuado, y se han incrementado,
si cabe, nuestras inquietudes como gestores de los
recursos que la Seguridad Social pone en nuestras
manos para la salud laboral de nuestro pais.

e el absentismo laboral ha alcanzado limites
inimaginables hace pocos afios, que empiezan a
condicionar la viabilidad de muchas empresas;

e para compensar las pérdidas en contingencia
comun, se ha maodificado la limitacion del
suplemento financiero;

¢ hemos seguido sin poder retribuir, en condiciones
de mercado, a nuestros profesionales sanitarios, por
la insensata normativa de aplicacion en el sector.

La incapacidad temporal por enfermedad comun
ha alcanzado los 8,7 millones de procesos en el
sector, un 6,93 % superior a 2023. El numero de
jornadas perdidas ha aumentado un 14,13 %, siendo
equivalente a que 1,6 millones de trabajadores no
acudieran ningun dia a trabajar. Se han aumentado
significativamente los procesos de baja de mas de
un afio de duracion, la burocracia no ha mejorado
en absoluto y la saturacidn de los sistemas publicos
de salud ha sido el dia a dia para todos. Las empresas
han empezado a no poder soportar esta disparatada
situacion.

Para compensar la ingente falta de financiacion de
las prestaciones por contingencia comun, en 2024 se
ha eliminado el limite del suplemento financiero para
aquellas mutuas que han sufrido un déficit estructural
en su colectivo y que han cumplido con los tramites de
una gestion controlada y activa de las bajas.

A pesar de nuestras innumerables solicitudes vy
explicaciones de las necesidades de poder retribuir
adecuadamente a nuestros profesionales sanitarios,
con el Unico objetivo de garantizar el mejor servicio
asistencial posible a nuestro colectivo protegido, no
hemos obtenido ningun tipo de apoyo por parte de la
administracion.

Un recuerdo especial para todos los damnificados por
la catastrofica DANA del pasado mes de octubre v,

especialmente, para las familias de los dos fallecidos
entre nuestro colectivo protegido.

En MAZ, volcados en la calidad de servicio a nuestro
colectivo protegido, la satisfaccion de nuestros
pacientes ha sido de 8,91 puntos sobre 10. Respecto
a nuestras empresas y asesorias, el 93,05 % y del
93,79 % respectivamente, han indicado estar muy
satisfechas con nuestra gestion.

Los ingresos totales de la entidad han sido de
771,34 M€ (+12,39 %) de los que 767,51 M€ correspon-
den a ingresos de gestion ordinaria. Los ingresos de
gestion ordinaria se incrementan con respecto a los del
ejercicio anterior (+12,59 %). El resultado a distribuir ha
sido de 8,58 M€ (vs 27,8 M€ el afio anterior). Los resulta-
dos por contingencia han sido: 86,20 M€ (vs 103,82 M€)
en contingencia profesional, - 86,20 M€ (vs -87,78M€
en 2023) en contingencia comun y 8,58 M€ (vs 11,8 M€)
en cese de actividad de trabajadores autonomos.

Las reservas de la Entidad se situan en 138,05 M€,
(frente a 138,49 M<€ al cierre de 2023) y la contribucion
a la Seguridad Social alcanza los 8,64 M€ (frente a los
21,11M€ del afio anterior).

El pago en prestaciones sociales ha ascendido a
435,63 M€ (vs 368,06 M€ del afio anterior), de los
cuales, 401,80 M€ (vs 331,31 M€) corresponden a pagos
por incapacidad temporal.

El balance del patrimonio privativo de nuestros
mutualistas ha mostrado un patrimonio neto de
16,28 M€, frente a los 15,60 M€ de 2023.
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Carta del Presidente

José Carlos Lacasa

Todo ello refleja, ante las dificultades mencionadas al
principio, el gran esfuerzo y dedicacion del equipo de
MAZ en atender a su empresas mutualistas y trabajadores
autéonomos, asi como al resto de grupos de interés.

Por otro lado, una vez presentado el resumen de nuestra
gestion en 2024, hoy quiero transmitirte una mezcla de
gratitud, emocion y nostalgia.

Después de quince anos al frente de esta entidad,
llega el momento de cerrar una etapa profundamente
significativa en mi vida, tanto en lo profesional como
en lo personal. No queria hacerlo sin antes dedicaros,
queridos mutualistas, unas palabras muy sinceras, desde
el respeto y el agradecimiento.

Durante todos estos afios, gracias a vuestra confianza
formando parte de nuestro colectivo protegido y para
mejorar el servicio a todos vosotros, hemos sido capaces
de impulsar grandes transformaciones en la mutua:

e En cumplimiento de la Ley 35/2014, afrontamos
la obligacidon de vender la sociedad de prevencion
mediante un proceso de seleccion transparente, en
el que participaron mas de tres empresas, logrando
una de las mejores operaciones del sector.

e Conscientes de la importancia de cumplir
escrupulosamente con la normativa vigente,
creamos los Departamentos de Auditoria Interna
y Cumplimiento Normativo, herramientas clave
gue mejoraron notablemente nuestros procesos y
garantizaron el cumplimiento normativo.

* Impulsamos la reforma integral de la Clinica San
Honorat, en Barcelona, mejorando sus instalaciones

y decidiendo su traspaso a otra entidad con
mucha mas afiliacion en la zona, en un ejercicio de
responsabilidad en la gestion de los recursos de la
Seguridad Social.

» Trabajamos constantemente en la mejora de
nuestra red asistencial, modernizando mas de 20
centros en todo el territorio, siempre con el objetivo
de ofrecer el mejor servicio a nuestros pacientes.

e Adquirimos un inmueble que permitic ampliar
significativamente nuestra sede central, facilitando
el traslado del personal administrativo del hospital,
de Zaragoza, generando un entorno mas eficiente,
y destinando en consecuencia mas espacio en el
hospital para el ambito sanitario, especialmente, en
el servicio de urgencias.

» Aprobamos una inversion historica de 12 millones
de euros para la reforma integral del hospital, una
modernizacion sin precedentes que supondra una
mejora sustancial en la atencion a nuestros pacientes.

e Apostamos por una transformacion digital
para mantenernos a la vanguardia en el entorno
tecnologico y garantizar una experiencia adaptada a
los tiempos actuales.

« También impulsamos importantes avances
en materia de conciliacion familiar y bienestar
laboral: implantamos el teletrabajo, introdujimos la
flexibilidad horaria y suprimimos las tardes, medidas
que han permitido mejorar la calidad de vida de las
personas trabajadoras y fortalecer el compromiso de
toda la plantilla.

* En mi primer afilo como presidente, MAZ contaba
con un Patrimonio Histérico de 10,8 millones de

euros, siendo la cifra actual de 16,28 millones de
euros (sin tener en cuenta la posible revalorizacion
a precio de mercado), incremento sustancial que se
traduce en una mayor solvencia de la Mutua.

» Durante mi mandato como presidente de AMAT,
afrontamos uno de los periodos mas duros de nuestra
historia reciente: la pandemia del COVID-19. De la
noche a la mafiana, trabajamos mano a mano con
el Ministerio y todo el sector para garantizar el pago
de prestaciones a los autbnomos en un momento
critico para miles de familias.

Estos logros son el reflejo del trabajo en equipo, de una
vision compartida y del esfuerzo colectivo. No son éxitos
individuales, son el fruto de la confianza, la implicacion y
el compromiso de muchos.

Ahora es el momento de dar paso a un nuevo liderazgo.
Confio plenamente en el nuevo presidente, José Luis
Rodrigo, y en su capacidad para continuar guiando a la
organizacion con éxito y solvencia.

Quiero agradecer el apoyo de la Junta Directiva, la
entrega de los Directivos, la colaboracion leal de
la plantilla, y vuestra confianza: entre todos hemos
convertido esta entidad en un referente de excelencia,
calidad y compromiso social.

Me despido con serenidad, sabiendo que la entidad
queda en buenas manos.

Gracias, de corazon, por haber confiado en nosotros.
Un abrazo para todos

®© O W

MA@ Resumen Ejecutivo 2024

Carta del
Presidente

Carta del
Director
Gerente

Cifras
Hitos

Desarrollo
sostenible

Transparencia



Carta del Director Gerente

Guillermo de Vilchez

Querido lector,

Para la direccion de MAZ es un gran placer presentarte
nuestra Memoria de Sostenibilidad e Informe de
Gobierno Corporativo de 2024. Este informe se ha
elaborado pensando en ti, para que su contenido sea
facil de leer, con resumenes claros y en un formato web
accesible y amigable.

A continuacion, puedes ver un breve resumen del
enorme esfuerzo de nuestra plantilla que, contra vientoy
marea, ha mantenido, en nombre de la Seguridad Social,
un nivel de servicio del que estamos, en la entidad, muy
orgullosos.

En 2024, la economia espafiola mostrd un crecimiento
del PIB del 3,2%, superior al de 2023; la Seguridad Social
gano un 2,4% mas de afiliados, hasta los 21,33 millones;
la inflacion anual fue del 2,8% vy la tasa de desempleo del
10,8%, ambas inferiores al afio anterior.

Alavez, la actividad de MAZ aumentd significativamente,
sin incremento de efectivos: se atendid a un 3,76% mas
de poblacion protegida, hasta las 744.846 personas;
el personal de MAZ, en nuestros centros propios,
atendio un 6,52% mas de pacientes, hasta los 218.808
e incrementd un 5,66% los actos médicos, hasta los
743.547, entre otros: 62.755 urgencias (+ 4,14 %), 189.411
consultas (+ 3,37 %), 240.895 sesiones de fisioterapia (+
9,59 %), 132.867 pruebas diagndsticas por imagen (+ 4,11
%), 3.283 intervenciones quirurgicas en nuestro hospital
de Zaragoza (+6,42 %). El nUmero de procesos de baja
iniciados, por enfermedad comun, aumentd un 6,64 %,
hastalos191.413. Las personas que percibieron las ayudas

de prestaciones complementarias para situaciones de
especial necesidad aumentaron un 106,25 %, hasta las
198, con un importe total de 392.10547 €.

Nuestra plantilla, de 1.223 personas, mantuvo la
presencia de MAZ en todas las comunidades y ciudades
autonomas, con una red asistencial de mas de 1.000
centros, 85 de ellos propios, incluidos dos hospitales,
en los que invertimos 4,1M de euros, destacando las
actuaciones en Albacete, Epila y Lepe.

El compromiso de la entidad con la innovacion
tecnologica y la mejora continua de sus procesos
continud en 2024. A nivel de ciberseguridad, MAZ se
certifico en el Esquema Nacional de Seguridad en el
mes de mayo. Dentro del marco de gobernanza de
MAZ, la junta directiva aprobd una politica interna de
uso de inteligencia artificial que permite cumplir con
las prescripciones legales necesarias para la integracion
de herramientas de Inteligencia Artificial, asi como
establecer unos principios éticos que permitan su uso
racional. Las lineas de actuacion en inteligencia artificial
incluyeron: la implantacion gradual de las herramientas
de usuario de Microsoft Copilot y Power Automate, la
continuacion de los proyectos piloto de diagndstico por
la Imagen y de tele-rehabilitacion, un plan de formacion
para la capacitacion de la plantilla adaptada al puesto
de trabajo vy la identificacion de mas de 45 casos de uso
eficientes, gestionando adecuadamente la demanda,
con una implantacion gradual.

Dentro de las actividades de prevencion de riesgos
laborales, a nivel formativo de la plantilla, asi como de
sensibilizacion del colectivo protegido, se implantaron
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Carta del Director Gerente

Guillermo de Vilchez

soluciones utilizando la mas avanzada tecnologia, con
gafas de realidad virtual, para conocer los riesgos mas
frecuentes en el puesto de trabajo habitual.

Redujimos un 1,72 % nuestro consumo energético total,
un 28,55 % el de gasoil, un 11,16 % el de las emisiones de
CO2 (solicitamos el registro de la huella de carbono de
739,79 toneladas).

Con la conviccion de mejorar las condiciones de trabajo
y facilitar la conciliacion de la vida familiar y laboral, en
el mes de julio de 2024 se implantd el teletrabajo, a nivel
general en la entidad, una medida muy esperada por toda
la plantilla. En 2024 realizamos 1.487 acciones formativas
sobre nuestras personas en materia de seguridad y salud,
(+ 1,64 %). Asimismo, nuestras personas recibieron
una media de 33,90 horas de formacion, destacando
formaciones en el ambito sanitario y el puesto digital.

Un afo mas, el resultado de nuestra gestion econdmico-
financiera, como explica el presidente en su carta y se
recoge en detalle en esta memoria, nos ha permitido
mantener el elevado nivel de solvencia de la entidad y
devolver excedentes a la Seguridad Social.

Y, de nuevo, otro aflo mas, sequimos sin poder disponer
de una politica retributiva justa ni de mercado. La
negociacion colectiva llevada a cabo a lo largo de todo
el aflo no pudo aportar soluciones dignas, dadas las
irracionales limitaciones establecidas por la legislacion
en vigor sobre la masa salarial de las mutuas, como ya
comentabamos en la memoria de 2023.

Un enorme reconocimiento a una plantilla que sigue
esforzandose frente a multitud de adversidades,
manteniendo unos niveles de servicio sobresalientes,
como asi expresan las encuestas de calidad de pacientes,
colaboradores y mutualistas.

Y el agradecimiento a nuestra junta directiva, comision
de control y seguimiento y comision de prestaciones
especiales, apoyos inestimables para nuestra gestion
como mutua.

Confiando en que esta memoria te transmita el detalle
de nuestra gestion de 2024, muchas gracias, querido
lector, por tu interés.
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Cifras 2024

Mutualistas y colectivo protegido

empresas® (+ 2,79 %)* personas protegidas®”
(+2,83%)

W Datos a 31 de diciembre de 2024

patrimonio privativo?

@ Patrimonio historico propiedad de la Entidad, en su calidad de asociacién de empresarios, sin perjuicio de la tutela a la que se refiere el articulo 98.1 LGSS.

*Entre paréntesis la comparativa con el afio anterior

Acitividad asistencial con medios propios

pacientes (+ 6,52 %) en nuestros centros

actuaciones médicasrealizadas propios (actividad asistencial ambulatoria,

Bl hospitalaria)
urgencias (+ 4,14 %) consultas (+ 3,37 %) sesiones de fisioterapia
(+ 9,59 %)
pruebas diagnosticadas peticiones de laboratorio intervenciones quirurgicas
por imagen (+ 4,11 %) (- 1,18 %) (+ 6,42 %)

Hospitalizaciéon

76

camas funcionantes
(- 7,32 %)

6

camas funcionantes

2.923

ingresos (- 0,03 %)

o8

ingresos

10.909

dias de estancia totales
(- 4,97 %)

452

dias de estancia totales
(+ 36,97 %)
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Cifras 2024

Contingencias profesionales

27.395

procesos con baja
(+ 5,66 %)

27.119

procesos sin baja
(- 1,95 %)

44,47

dias de duracion media de los
procesos con baja (+ 4,41 %)

D) 0.48%

Absentismo®
(+ 6,67 %)

IMS

727

expedientes Incapacidad, Muerte y
Supervivencia (IMS) aceptados (- 2,55 %).

Cuidado de menores afectados
por cancer u otra enfermedad
grave (CUME)

53,36 M€

importe total

7.528.889 €

gasto generado en la prestacion
(+ 26,99 %)

Prestacion por riesgo durante el embarazo y la lactancia

2.139

prestaciones aceptadas “ (- 4,94 %)

72,06

dias de duracion media (+ 1,42 %)

W Prestaciones aceptadas sobre las prestaciones tramitadas en el periodo.

Contingencias comunes

m) 191.413

procesos con baja iniciados
(+ 6,64 %)

W Jornadas perdidas vs Jornadas Totales

94.984

consultas de seguimiento
realizadas (+ 5,74 %)

o

4,21 %

Absentismo®
(+13,17 %)
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Cifras 2024

Cese de actividad de personas
trabajadoras auténomas

244 solicitudes aceptadas de
cese de actividad (- 9,29 %), con

una duracion media de 344,40
dias (+ 2,70 %).

Prestaciones
complementarias

392.105,47 € es el total de
ayudas de prestaciones
complementarias (+2,62 %) que
han ayudado a 198 personas
trabajadoras (+ 106,25 %).

Nuestra plantilla

1.223 46,69 879

personas (+ 0,16 %) anos de edad media mujeres
(+ 0,15 %) (+ 1,15 %)

Actividades preventivas

36.477 9.300 4.218

Actuaciones de Numero de estudios de Visitas a centros de trabajo

asesoramiento en materia siniestralidad realizados realizadas
preventiva realizadas en empresas

Satisfaccidon pacientes, empresas y asesorias

Pacientes Empresas Asesorias
Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion
7 93,79 7
8,91 93,05 % 79 %
sobre 10 de empresas satisfechas de asesorias satisfechas

352 59,85% 952% 40.647

hombres personal sanitario contratos indefinidos horas de formacion
(-2,27 %) (60,03 % en 2023) (95,33 % en 2023) (- 4,03%)
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Cifras 2024

Cambio climatico y transicidon energética

Nuestras @
instalaciones @
Hemos reducido en un 1,72 % nuestro Hemos solicitado el registro de la
consumo energético respecto a 2023, huella de carbono de 739,79 toneladas @
S 1 Oo 0 gracias a nuestra politica energética. equivalentes de CO2 (- 11,16 %)

Centros sanitarios a disposicion
de nuestras empresas y

e 10.588.668 37.314 m? 4,17 %

incluidos dos hospitales; Consumo directo global de Consumo de agua en Menos en el consumo de papel con respecto a
estamos presentes en todas energia (en kKWH) Hospital MAZ de Zaragoza 2023, consecuencia de ser una Mutua digital
las comunidades y ciudades

auténomas.

Colaboracién con la seguridad social

771,34 M€ 8,58 M€

Ingresos totales Resultado a distribuir

MA@ Resumen Ejecutivo 2024

435,63 € 138,05 M€ e
8,64 M€
401,8 M€

Hitos
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Hitos 2024

Enero

Nuevo centro MAZ de referencia
en Mataro

Nuevas funcionalidades para autobnomos
en la extranet eMAZ

Marzo
Nuevo centro MAZ en Albacete

Implantacion de la
inteligencia artificial en MAZ

Abril
Puntuacion sobresaliente de MAZ

Presentacion Proyecto
“Somos gente con Valor”

Guia de reinsercion laboral
tras cancer de mama

Mayo

Nuevo programa “Higiene del suefio”
en eMAZ

Premio a la mejor memoria de RSC

Estos hitos, que nos llenan de orgullo, reflejan nuestro compromiso con la innovacion en la atencion sanitaria,
la mejora continua de nuestras instalaciones, el desarrollo de nuestras herramientas de gestion, la difusion de
nuestro conocimiento en salud laboral y la promocion de la empresa saludable, asi como la excelencia en la
asistencia y gestion. Nuestra meta es brindar el servicio mas excepcional a nuestros mutualistas.

Junio

X Edicion de los Premios
MAZ Empresa Saludable

Nueva flota de furgonetas
100% eléctricas

X Aniversario Catedra Empresa Sana

Julio

Certificacion en el Esquema Nacional
de Seguridad (ENS)

Nuestros resultados en 2023

Agosto

Nuevo centro MAZ en Epila

Octubre

Nueva campania para fomentar la
seguridad laboral frente a las nuevas
tecnologias

MAZ obtiene el sello REDUZCO

Noviembre

Nuevo centro de MAZ en Lepe

Donacion de sangre en MAZ Zaragoza,
ayudando a salvar 114 vidas

Diciembre

Certificacion bequal

Nuevo plan para la prevencion del
cancer de pulmon para los trabajadores
de MAZ

MAZ recibe el Sello RSA+ 2025

Innovadora formacion en prevencion de
incendios mediante realidad virtual

Premio a nuestros profesionales en el
232 Congreso SETLA

11
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Desarrollo sostenible en MAZ

Comprometidos con los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS)

Estamos comprometidos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) definidos por las Naciones Unidas.

En particular, por razon de nuestra actividad como Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social, mantenemos las
sinergias mas significativas con los objetivos ODS 3 Salud
y bienestar y ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos.

Adicionalmente, contribuimos a los objetivos ODS
4 Educacion de calidad, ODS 5 Igualdad de género,
ODS 6 Agua limpia y saneamiento, ODS 7 Energia
asequible y no contaminante, ODS 8 Trabajo decente y
crecimiento economico, ODS 9 Industria, innovacion e
infraestructuras, ODS 10 Reduccion de las desigualdades,
ODS 12 Produccion y consumo responsables y ODS 13
Accion por el clima.

Fruto de este compromiso, las relaciones con nuestros
Grupos de interés quedan alineadas con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Fomento de la salud y el
bienestar (ODS 3)

Trabajamos por la salud y bienestar
de nuestros Mutualistas y colectivo
protegido.

Nuestro objeto social es desarrollar las actividades
encomendadas por la Seguridad Social dirigidas a
nuestros Mutualistas (empresarios asociados, asi como
los trabajadores por cuenta propia adheridos) y Colectivo
protegido. En concreto, desarrollamos:

* la gestion de las contingencias de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, incluyendo la
asistencia sanitaria;

* la gestion de la prestacion econdmica por
incapacidad temporal derivada de contingencia
comun;

» la gestion de las prestaciones por riesgo durante el
embarazo y riesgo durante la lactancia;

* la gestion de la prestacion econdmica por cese de
actividad de los trabajadores autonomos;

* la gestion de la prestacion econdmica por cuidado
de menores afectados por cancer u otra enfermedad
grave conforme a la normativa de aplicacion;

» actividades de prevencion previstas en el art. 82.3
de la Ley General de la Seguridad Social;

» otras actividades de la Seguridad Social que nos
sean conferidas.

Prestamos a nuestro colectivo protegido una asistencia
sanitaria y rehabilitacion de calidad basandonos en

principios de calidad, mejora continua y eficiencia,
teniendo como objetivo la reincorporacion de los
accidentados a sus puestos de trabajo. Las asistencias
sanitarias se realizan en nuestro Hospital MAZ de
Zaragoza y en el Hospital Intermutual de Levante,
asi como en los centros ambulatorios propios y
concertados de nuestra Red de centros distribuida
por todo el pais. Asi mismo, en los centros de caracter
administrativo realizamos el control de la incapacidad
temporal derivada de contingencias comunes del
colectivo protegido.

Nuestra Comision de Prestaciones Complementarias
de MAZ gestiona el Fondo de Asistencia Social de la
Mutua para la concesion de ayudas complementarias a
trabajadores.

Adicionalmente desde MAZ contribuimos a fomentar
los habitos saludables entre nuestras personas,
nuestros mutualistas y colectivo protegido, y también
impulsamos la salud y el bienestar de la Sociedad en su
conjunto a través de actuaciones muy diversas.

¢ Fomento de la salud y el bienestar entre nuestras
personas: La seguridad y salud de nuestras personas
es prioritaria para la consecucion de un ambiente de
trabajo seguro, saludable y comprometido con el
entorno. En 2024, hemos realizado cerca de 1.500
actividades de sensibilizacion y divulgacion de
informacién en materia de seguridad y salud entre
nuestro personal sobre diferentes temas acerca de
aspectos como Organizacion Saludable.

e Fomento de la salud y el bienestar entre nuestros
mutualistas y colectivo protegido: colaboramos
en la promocidn e integracion de la Salud Laboral;

12
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Desarrollo sostenible en MAZ

desde el Area Actividades Preventivas disefiamos,
elaboramosy promovemos actividades realizadas por
expertos en las diferentes disciplinas preventivas. En
2024, hemos realizado mas de 36.000 actuaciones
de asesoramiento en materia preventiva. Asi mismo,
en 2024 hemos celebrado la X edicién de los Premios
Empresa Saludable. Los premios tienen por objeto
conceder varios reconocimientos que distingan el
esfuerzo y la trayectoria de las empresas en materia
de Promocion de la Salud y Prevencion de Riesgos
de sus personas trabajadoras.

e Fomento de la salud y el bienestar en la Sociedad:
estas son las principales actividades de promocion
de la salud y el bienestar de la Comunidad
promovidas en 2024: Campafia de donaciones de
sangre, Taller habitos saludables desde la infancia,
Jornadas sobre Seguridad Vial, Jornada sobre
prevencion de riesgos psicosociales y salud mental,
Iniciativa Arte para mejorar la salud, Carrera de
Empresas ESIC, Carrera de la Mujer de Zaragoza.

Proveedores y Partners: Alian-
zas y Contratacion responsable

(ODS 17)

Las alianzas con nuestros proveedo-

res y partners son un instrumento
para la mejora del servicio que prestamos a nuestros
mutualistas y a nuestro colectivo protegido.

A través de acuerdos y convenios optimizamos nuestro
desempefoy los resultados alcanzados. Disponemos de
alianzas dirigidas a la mejora de la asistencia sanitaria de
nuestro colectivo protegido (suma intermutual, AMAT,

Hospital Intermutual de Levante, entre otras), asi como
encaminadas a la generacion y transferencia de conoci-
miento, al fomento de la vida saludable y la prevencion de
riesgos laborales; a destacar Catedra Empresa Sana con la
Universidad San Jorge y Catedra MAZ Medicina del Tra-
bajo con la Universidad de Zaragoza).

Con el fin de integrar la sostenibilidad en nuestra cade-
na de valor, incorporamos de manera transversal criterios
éticos, sociales, medioambientales y de sostenibilidad
energética en los procedimientos de contratacion, segun
corresponda por la naturaleza del contrato, para que en la
contratacion y ejecucion de los contratos los contratistas
cumplan las obligaciones aplicables.

A través de nuestras Alianzas apoyamos la diversidad y la
insercion sociolaboral de colectivos desfavorecidos. Res-
pecto a la discapacidad fisica e intelectual llevamos a cabo
actuaciones en alianzas con entidades sin animo de lucro
de referencia en el tercer sector, con el objetivo de fomen-
tar la accesibilidad y la empleabilidad de las personas con
discapacidad; por otra parte, divulgamos nuestras buenas
practicas en diversidad en eventos, académicos o popu-
lares, tanto presenciales como digitales. También desde
nuestra relacion con proveedores, apoyamos a centros
especiales de empleo y empresas de insercion social.

Formacion. Transferencia de co-
nocimiento (ODS 4)

En MAZ estamos fuertemente com-
prometidos con la formacién y el
desarrollo de nuestras personas. De
entre las acciones formativas internas realizadas, desta-
camos las desarrolladas en el ambito de la formacion sa-
nitaria, en particular: Taller de ecografia; Neurodinamica;

Taller de Técnicas de inmovilizacion para DUEs y Taller
de suturas de heridas. Asi mismo, a través de diversas
alianzas establecidas con universidades y centros de for-
macion, contribuimos al fomento de la investigacion y
la formacion de calidad de alumnos, fundamentalmen-
te de la rama sanitaria.

Por otro lado, desde MAZ transferimos conocimiento a la
Sociedad. En 2024 hemos llevado a cabo multiples actua-
ciones con un impacto significativo tanto en la sociedad
en su conjunto como en nuestras empresas mutualistas y
colectivo protegido, para promover la vida saludable y los
buenos habitos. Asi mismo hemos promovido y participado
en numerosas iniciativas encaminadas a la transferencia de
conocimiento en la comunidad de los profesionales sanita-
rios, a nivel nacional e internacional. A destacar:

* Congresos y jornadas organizadas externamente: Par-
ticipacion en el Webinar SETLA sobre biomecanica; Jor-
nada Nacional SEHER; Congreso SETLA; Jornada de Se-
guridad Vial Laboral en Huelva: innovacion y prevencion;
Charla sobre las diferencias entre mutuas y servicios de
prevencion; Sensibilizacion en prevencion de riesgos la-
borales mediante realidad virtual; Jornada sobre salud
mental y absentismo laboral; Jornada de prevenciony ta-
ller practico para camareros/as de piso; Jornada Técnica
sobre los Riesgos Psicosociales en el Trabajo.

» Cursos y jornadas organizadas por MAZ: VIl Curso Basi-
co Tedrico-Practico de Artroscopia de Hombro; Jornada
de sensibilizacion con gafas de realidad virtual.

« Investigaciones, estudios y articulos: Investigaciones en
salud musculoesquelética laboral en el marco de la Cate-
dra MAZ Empresa Sana, articulo "Musculoeskeletal injuries
and illnesses in the Spanish and French Trail running teams
during WMTRC 2023" del Dr. Raul Zapata.
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Desarrollo sostenible en MAZ

Condiciones laborales de nuestras personas.
Diversidad e Igualdad (ODS 5, ODS 8, ODS 10)

Trabajamos para mejorar en la gestion y desarrollo de
todas las personas que formamos la Entidad, otor-
gandole a la gestion de las personas de una dimension
estratégica. Fomentamos el trabajo en equipo y la co-
laboracion entre las Areas, Departamentos, Servicios, y
entre los distintos centros de la Entidad. Nuestra Enti-
dad planifica, organiza, desarrolla y coordina todos los
instrumentos necesarios para promover el desempefio
eficiente de la plantilla, a la vez que representa el medio
que permite a las personas colaborar para alcanzar en
la Entidad la maxima satisfaccion y desarrollo personal
y profesional.

La igualdad y no discriminacién de las personas es un
aspecto primordial en nuestra Organizacion. Garanti-
zamos la igualdad de oportunidades en todo el ambito
de nuestra actividad, contratacion, formacion, etc. Para
MAZ, apostar por la diversidad en el mundo laboral su-
pone enriquecer nuestra cultura del trabajo. Este com-
promiso queda plasmado en el Plan de Igualdad de MAZ.

Fomentamos la comunicaciéon interna y el dialogo
entre nuestros empleados: consideramos que la
aportacion de nuestros profesionales es muy importante
y que todos suman. En 2024 se han enviado numerosos
comunicados internos sobre temas relevantes como
son contenidos corporativos y sobre Empresa Saludable:
Cultura Organizacional; Bienestar emocional; Menus
saludables.

Innovacion al servicio de
la proteccién de la salud y
bienestar (ODS 9)

En MAZ entendemos que la innova-

cién y el progreso tecnolégico son
claves para garantizar la eficiente proteccion de la sa-
lud y bienestar de nuestro colectivo protegido y de la
sociedad, garantizando la sostenibilidad social, ambien-
tal y econdmica de nuestra actividad.

En este 2024, continuamos la implantacion de la Inteli-
gencia Artificial en la mutua, destacando:

« la implantacion gradual de las herramientas de usuario
de Microsoft Copilot y Power Automate, con 118 licen-
cias activas

¢ continuacion de los proyectos piloto de diagnostico
por la Imagen y de tele-rehabilitacion,

e un plan de formacion en la materia, y

« la identificacion y gestion de casos de uso eficientes,
gestionando adecuadamente la demanda, que iremos
implantando gradualmente. Se identificaron mas de 45
casos de uso.

Nuestra gestion ambiental (ODS 6, ODS 7, ODS
12, ODS 13)

Tenemos establecidos objetivos y metas ambientales
y desarrollamos programas de actuacion para su
consecucion, encaminados a la prevencion de la
contaminacion y a la mejora ambiental continua en

MAZ incluyendo la lucha contra el cambio climaticoy la
transicion energética a través de la descarbonizacion
y la mejora de la eficiencia energética, contando para
ello con la participacion de nuestras personas y la
colaboracion de nuestros proveedores y partners.

Hemos realizado el calculo y solicitado el Registro de
huella de carbono, compensacion y proyectos de
absorcion de dioxido de carbono de la Oficina Espafiola
de Cambio Climatico (OECC), para la obtencion del
sello de calculo de huella de carbono (Alcance 1 + 2)
para el aio 2024. Hemos conseguido la reduccién por
consumo energético de 92,91 toneladas en la emision
de CO2, lo que representa una reduccion del 11,16%
respecto a 2023. En total, en 2024, hemos emitido
739,79 toneladas de CO2 equivalentes a la atmosfera,
de las cuales 712,50 toneladas corresponden a Alcance
1 (emisiones directas) y 27,29 toneladas a Alcance 2
(emisiones indirectas por energia comprada).

En MAZ realizamos actividades de formacion y
sensibilizaciéon ambiental de nuestras personas y
también dirigidas a la sensibilizacion de nuestros
mutualistas y a la sociedad en su totalidad. Estas son
las principales iniciativas que hemos promovido en 2024
a través de nuestro Blog: Dias mundiales del agua, del
reciclaje, del cambio climatico y del Medio Ambiente.
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Transparencia. Gobierno corporativo

En Mutua MAZ promovemos la transparencia y cum-
plimos con lo dispuesto en el marco normativo apli-
cable. Desde el afio 2014 contamos con un Portal de
Transparencia en nuestra pagina web corporativa en el
que publicamos informacion relevante para garantizar
la transparencia de nuestra actividad.

Nuestros 6rganos de gobierno de la Mutua son: Junta
General, Junta Directiva y Director Gerente.

Junta General

La Junta General es el 6rgano superior de gobierno de
la Mutua, que la rige y administra con las mas amplias
facultades. Esta integrada por:

e todos los empresarios asociados, cuyos
convenios de asociacion estén vigentes a la fecha
de celebracion de la Junta;

¢ yun representante de los trabajadores al servicio
de la Mutua.

Junta Directiva

La Junta Directiva es el drgano colegiado, representa-
do por su Presidente, al que corresponde el gobierno
directo e inmediato de la Mutua, su representacion,
direccion y administracion, sin mas limitaciones que
las facultades expresamente reservadas a la Junta Ge-
neral y las establecidas en la normativa de aplicacion y
los Estatutos.

La Junta Directiva de la Mutua esta compuesta por
entre diez y veinte empresarios, asociados o represen-
tantes legales de los mismos, de los cuales el treinta
por ciento corresponde a aquellas empresas que
cuenten con mayor numero de trabajadores, todos
ellos son designados por la Junta General, al corriente
de sus obligaciones mutuales. También forma parte el
representante de los trabajadores elegido a tal efecto.
A 31/12/2024 la Junta Directiva estaba integrada por 17
miembros.

Los miembros son elegidos por la Junta General
fomentando y promoviendo la observancia del Princi-
pio de Presencia Equilibrada de Mujeres y Hombres.

Director Gerente

Ejerce la direccion ejecutiva de la mutua y le co-
rrespondera desarrollar los objetivos generales y la
direccién ordinaria de la Entidad, sin perjuicio de estar
sujeto a los criterios e instrucciones que, en su caso, le
impartan la Junta Directiva y el presidente de esta.

Adicionalmente contamos con el érgano delegado:
Comité de auditoria y cumplimiento normativo: es

un organo interno permanente, creado por la Junta
Directiva entre sus miembros, de caracter informativo y
consultivo, sin funciones ejecutivas.

Asi mismo disponemos de los érganos de participa-
ciéon: Comision de Control y Seguimiento y Comision
de Prestaciones Especiales.

Por otra parte, contamos con érganos de gestion
interna: Comité ejecutivo, Comité de Direcciény
Juntas Territoriales.
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